LA GESTION DE LA SALLE DE CLASSE

Que ce soit un étudiant qui n’enléve pas sa casquette en salle de classe, une demoiselle qui lime ses ongles
pendant que tu enseignes ou un groupe qui jase constamment, plusieurs attitudes d’étudiants peuvent
t'irriter. Les attitudes ou comportements irritants n’ont pas tous le méme effet sur chaque professeur.

Qu’est-ce qui t'irrite le plus?

Prends quelques minutes pour noter ce qui t'irrite le plus et ajouter quelques détails ou exemples. Si tu
enseignes pour la premiere fois, tu as certainement vécu des situations irritantes lors d’activités de groupes
tels que des conférences ou des réunions.

Voici un exemple de situation irritante décrite par un professeur :

Jean arrive toujours en retard. Ce qui m’irrite de cette situation est qu'il n’est pas discret. Il fait beaucoup de
bruit et il ose méme amorcer des discussions personnelles avec d’autres étudiants pendant que j’enseigne.

Comment reprendre le contréle de la situation?

Avant d’étre en mesure de trouver une solution pour modifier l'irritant, tu dois prendre le contréle de la
situation. Pose-toi la question suivante : Quand cette situation se produit, qu'est-ce que j'ai le gotit de faire et
pourquoi? Comment est-ce que je me sens et pourquoi?

Voici un exemple de prise de conscience d’'un professeur :

Lorsque Jean est en retard et qu'il dérange, je ne me sens pas respecté. Je crois que c’est une simple courtoisie
de se taire pendant que quelqu’un parle. J'ai le gotit de le mettre a la porte une fois pour tout en lui disant
quelque chose du genre : «Jean, sort de ma classe, j'ne veux plus te voir ici! Il est évident que tu n’es pas
intéressé a apprendre. Tu perds ton temps et tu déranges ceux qui sont intéressés a m’écouter.»

Quelles batailles valent la peine?

Analyse la situation. Reprends la liste des irritants que tu as dressés et identifie ceux que tu peux ignorer et
ceux qui tempéchent d’atteindre ton but ultime, celui d’enseigner. Quels sont les faits, les obstacles réels qui
m’empéchent d’atteindre mon but? Que puis-je faire pour les contrer?

Comment geres-tu ta classe?

Si ce n’est pas fait, tu dois établir le mode de fonctionnement de la classe. La premiére étape est de vérifier
quelles sont les exigences particulieres établies pour le programme. Tu peux ensuite ajouter tes propres
exigences. N’oublie pas les quelques principes de base suivants.

Les regles doivent étre :

= gspécifiques a un contexte.
Voici quelques contextes ou les régles sont utiles :
présences (au cours, fin de cours, pauses)
examens (absences, retards, reprises)
travaux (remise, format, retard, plagiat)
participation en classe et en laboratoire (ordre, hygiéne, confort)
communication (mode, outil)
matériel (utilisation du manuel, de I'ordinateur portable, des cellulaires)
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= formulées de fagon positive et préciser ce qu’il faut faire



= générales. p. ex., étre courtois et avoir le respect d’autrui plutét que ne pas rire des autres, ne pas couper
la parole
* en nombre limité afin de responsabiliser I'étudiant sans I'étouffer

Comment intervenir en cas de situation irritante?
Suite a I'analyse effectuée, tu dois maintenant identifier des moyens qui te permettront d’enseigner dans un
climat favorable a I'apprentissage.

Voici quelques principes d’intervention en classe ainsi que des stratégies qui ont fait leurs preuves :

= Préserver la dignité de I'étudiant face aux autres.
= Passe ton message sur un bout de papier sans interrompre ton enseignement.
= Demande a parler a I'étudiant a la pause.

= Intervenir rapidement et étre le plus bref possible.
= Répete la regle et invite I'étudiant a coopérer pour le moment et venir en discuter apres la classe.
Evite de mettre trop d’accent sur le comportement négatif.
= Lorsque le comportement persiste, modifie le rythme de présentation de la lecon. Change de sujet en
posant une question, relative a la legon, a I'étudiant qui dérange.
= Donne du travail et parle a I'étudiant en privé. Tout en continuant la lecon, place-toi pres de
I'étudiant ou du groupe qui dérange.

» Ftre cohérent et ferme dans tes interventions.
= Les reégles et les exigences particuliéres font partie du plan de cours. Elles ont été présentées au
groupe et doivent étre respectées sans passe-droit.

= Ne jamais argumenter en classe lors d'une intervention corrective.
= Organise une rencontre avec 'étudiant. Assure-toi d’avoir des preuves sur papier. Envoie a I'étudiant,
par courriel, le résumé de votre entente.

Ressources : Barbeau, D. Tracer les chemins de la connaissance : la motivation scolaire. Montréal, Association
québécoise de pédagogie collégiale,1997.

Université d’'Ottawa, Services d’appui a 'enseignement et a 'apprentissage. Comment régler les situations
difficiles en enseignement :
http://www.saea.uottawa.ca/index.php?option=com_content&task=view&id=891&Itemid=9 20
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