
Perspectives d’avenir
›	 Bureaux et centres de services 

techniques
›	 Entreprises publiques ou privées
›	 Fonction publique
›	 Gouvernement municipal, 

provincial ou fédéral
›	 Gestion de systèmes, de réseaux 

ou de bases de données
›	 Hôpitaux ou institutions financières
›	 Services à la clientèle ou vente  

de produits informatiques

Un choix  
pour un avenir  
progressif.

Soutien technique  
en informatique
Computer Technical Support



Les technologies sont votre passion et vous voulez en découvrir plus? 
Régler un problème technologique est pour vous un défi  
à soulever et vous savez composer avec une clientèle variée?  
Ce programme porte sur l’entretien, le dépannage et la réparation 
des ordinateurs et des périphériques, l’utilisation de logiciels de 
bureautique communs et la réseautique. 

Conditions d’admission
›	 Diplôme d’études secondaires de l’Ontario, certificat ACE ou l’équivalent 

d’une autre province, ou encore, le statut de candidate ou candidat adulte.

›	 1 crédit de français : FIF3U, FRA3C, FRA3U, FIF4U, FRA4C, FRA4U  
ou l’équivalent

Cours recommandé :
›	 1 crédit d’études informatiques : ICS3C, ICS3U, ICS4C, ICS4U  

ou l’équivalent

Titre de compétences
Certificat d’études collégiales de l’Ontario

Soutien technique  
en informatique
3 étapes (Sudbury, Toronto)  

Cours
Français I
Logiciels d’applications
Réseautique 1
Programmation 1
Systèmes d’exploitation et ordinateurs
Mathématiques informatiques
Professional Communication in English
Réseautique 2
Introduction à l’administration  
des systèmes
Programmation 2
Introduction aux bases de données
Appui et service technique
Stage en industrie

Faites demande aujourd’hui!
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